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munkaképesség fejleszté6 programok
lehetséges tartalma a katasztrofavéedelmi
allomany korében, alkalmazasi teruleteik, a

részvételt elésegitd, 6sztonzé megoldasok
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1. BEVEZETES

A koézigazgatas, védelem; kotelezd tarsadalombiztositasi agazat
munkavédelmi szempontbdl a lll. veszélyességi osztalyba - azaz

a legveszélytelenebbe - sorolt, azonban ezen agazaton belll a
hivatasos katasztrofavédelmi szerv helyi szervei, az 6nkormanyzati
tGzoltésagok, valamint a féfoglalkozasu létesitményi tlizoltésagok
az |, azaz a legveszélyesebb veszélyességi osztalyba tartoznak,
megelézve ezzel még a renddrség, a beligyminiszter altal
iranyitott polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok, a bulntetés-
végrehajtas szervei, a hivatasos katasztrofavédelmi szerv kézponti
és terlleti szervei, a hivatasos katasztrofavédelmi szerv kézponti
szervének teruleti jogallasu szervei és a rendészeti
szakkozépiskolak altal folytatott tevékenységeket.

Jelen kiadvanyunkban a kozigazgatas, védelem; kotelezé
tarsadalombiztositasi agazaton belul kiemeltebben a
katasztréfavédelemi allomany munkahelyi egészségmegobrzésével,
a munkaképesség fejlesztésére szolgald lehetséges programokkal
foglalkozunk. E terlileten alkalmazott munkavallalok szamos
veszélyforrassal és kihivassal szembestllnek a napi munkavégzésiik
sordn. A megvaldsitas alatt allé - GINOP-5.3.4-16-2017-00033
szamu, a Munkabiztonsag és a munkaegészségligy komplex
fejlesztése a Kozigazgatas, védelem; kotelez6 tarsadalombiztositas
keretében foglalkoztatottak részére elnevezési - projekt célja a
munkavallalok, valamint a  munkaltaték munkavédelmi
tudatossaganak fejlesztése.



2. A MUNKAHELYI EGESZSEGMEGORZES JELENTOSEGE

Az egészégligyi allapotot nagyban befolyasoljdk a kornyezeti
tényezok. Ezt felismerve sziikségessé valt kialakitani az egészség
és az egészségfejlesztés alapelveit.

2./1. Az egészség

Adany Réza - A megelézd orvostan és népegészségtan cimdi
kotetében az egészséget igy definidlta: ,Az egészség a teljes testi,
szellemi és szocialis jolét allapota, nem pusztan a betegség vagy
fogyatékossag hianya.”

Az Egészségligyi Vilagszervezet (World Health Organization, WHO)
az egészsédgfejlesztés alapelveit Osszefoglald témakdrében
konferenciasorozatot inditott, melynek soran a résztvevd
tagorszagok egyetértésiiket fejezték ki, belatva az egészségulgyi
alapellatas fontossagat.

2./ 2. Az egészségfejlesztés, egészségnevelés

Az egészségfejlesztés egy atfogd tarsadalmi és politikai
tevékenység, amely valdjaban nem csak egészséguigyi feladat.

Az egészsédfejlesztés mint fogalom, valamint ennek fontossaga
1986. november 21-én Ottawaban fogalmazédott meg.

Az egészségnevelés feladata, hogy kellé informaciét biztositson az
egészséges életforma kialakitasahoz és annak fenntartasahoz,
tajékoztassa a felmerlldé kockazatokrol és ezdaltal az esetlegesen
kialakulod egészségkarosoddsok koévetkezményeirdl a lakossagot.
Felmertlé betegség esetén az egészség mielébbi helyreallitasat, a
sulyosbodas elkertilését szolgaljak.

-



A f6 feladat az egészség megdrzése. Ennek leghatasosabb eszkdze
a megeldzés (prevencid) maga a preventiv szemlélet.

Az egészségmegolrzés fontos szinterei koézé soroljuk a
munkahelyeket. A munkahelyi egészségfejlesztés nagyban
hozzdjarul a munkavallaléik életmindéségének javitasahoz, ami
létfontossagu kérdés a munkaképes k6zb6sség fenntartasahoz.



3. A KATASZTROFAVEDELEM SZERVEZETI JELLEMZOI

3./1. A katasztréfavédelem szervezeti felépitése

A Kkatasztrofavédelem centralizalt szervezet. Orszagos iranyitd
szerve a Belugyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi
Féigazgatésag (tovabbiakban BM OKF).

A katasztrofavédelmi szervezet tertileti szervei a févarosi és a
megyei katasztrofavédelmi igazgatosagok (tovabbiakban MKI),

a BM OKF Gazdasagi Ellaté Kozpont, a Katasztrofavédelmi
Oktatasi Kozpont. Munkaltatoi és gazdasagi szempontbdl is ezek
onallé szervezeti egységek. A munkaltatéi jogkort a megyei
igazgato latja el. Egyes kiemelt munkaltatéi jogkoroket a
Belligyminiszter,

illetve a BM OKF fbéigazgatdja gyakorolja. Ezek foleg a tiszti és a
fotiszti allomanyt érintik.

A megyei igazgatdsagok részeként, annak alarendeltségében
mukoédnek a hivatasos katasztrofavédelmi szerv helyi szervei, mint
a Katasztrofavédelmi Kirendeltségek, a Hivatasos
Tlizoltéparancsnoksagok és a Katasztréfavédelmi Orsok is.

Ezeknél az alegységeknél is a munkaltatéi jogokat a megyei
igazgatd gyakorolja. Szolgalati eloljaroként rész munkaltatoi
jogkorrel rendelkeznek a kirendeltségvezetodk,

a tlzoltéoparancsnokok, az 6érsparancsnokok.

A szervezeti egységeknél szervezhetd beosztasokat és az azokhoz
kapcsolodo parameétereket a szervezeti allomanytabla
tartalmazza. Ebben talalhatdé meg a felvétel feltételeként a
munkakoérhéz rendelt iskolai végzettség, az orvosi alkalmassagi
besorolds és a munkarend is.

o



3./ 2. Munkaidé beosztas a katasztréofavédelemnél

A katasztrofavédelemnél a szolgdlati feladatok jellegéhez
igazoddan tobbféle munkaidé beosztast alkalmaznak.

3./ 2. 1. Hivatali munkaidé

A vezetdk, az irodai munkat végzoék hivatali munkarendben
dolgoznak. Ez heti 40 6ras munkaidét jelent, hétfétol csutortokig
8,5 oras, pénteken 6 6ras munkaidével.

3./ 2. 2. Valtasos munkarendek

A vonulés tlzoltéi allomany 24/48 O6ras készenléti jellegl
szolgalatot lat el a tlzoltélaktanydban. Ennek keretében 24 o6ras
munkaidejlikben napirend szerint végzik tevékenységuket. Nappal
tovabbképzés, eszkéz karbantartdas, sport és szabadidoés
tevékenység a jellemzod, éjszaka még alhatnak is.

A szolgalatvaltasra 30 perc all rendelkezésre és ez munkaidének
van elismerve. A valtozd munkabeosztasra tekintettel fél éves
munkaiddkeret van. Ez jellemzéen 1224 ora, heti 48 oras
munkahéttel szamolva. Ezt a munkarendet 3 szolgalati csoportra
osztva (A, B, C) adjak ki.

Ennek 4 csoportos valtozata a 24/72 6ras valtasos szolgalati
idérendszer. Jelenleg a BM OKF féugyeletének allomanya ilyen
modon latja el a készenléti jellegl szolgalatot. Ebben a szolgalati
idérendszerben a munkaidé keret jellemzéen 1102 6ra, igy nem éri
el a 43 6rat az aranyositott heti munkaidé.

o



A megyei féligyeletek allomanya 12/24, 12/48 6ras Ugyeleti jellegl
szolgalatot latnak el a Tevékenység lranyitd Kozpontban (TIK).
Korabban 24/72 6ras készenléti jellegli szolgalatot lattak el,

de a renddrségi TIK-kel valé integracié utdan at kellett allni a
rendérségi Ugyeleti munkarendre. Az Ugyeleti munkarendben
nincs lehetdéség alvasra, csak munkakézi pihenék vannak.

Ebben a szolgdlati idérendszerben a munkaidé keret jellemzéen
1010 6ra, mely heti 40 6ras munkaidének felel meg.

3./ 2. 3. Munkaidd utani készenlét

A tlzvédelem, az iparbiztonsag, a polgari védelem, a vizlgy
szakterliletein bizonyos esetekben munkaidétél fliggetlendl
vannak intézkedési, beavatkozasi, iranyitasi feladatok, ezért a
feladattal megbizott tlzoltéknak munkaidé utan otthoni
készenlétet kell vallalni. Ilyen készenlét a tlzoltasvezetdi
készenlét, a katasztrofavédelmi mobil labor készenlét és az
igazgatoi készenlét.

3./ 3. Az egészségvédelem a katasztréfavédelemnél

A katasztrofavédelem egészségvédelmi feladatait a BM OKF
human szolgalata fogja 0ssze és kozpontilag szervezi.

A human szolgalat felel a katasztrofavédelem személylgyi és
allomanyszervezési feladataiért. Végrehajtja a hataskorébe tartozo,
illetve felligyeli az MKI-k hataskorébe tartozoé szemeélylgyi,
munkalgyi, szocidlis, fegyelmi és oktatasi feladatokat.

A human szolgalat felel az allomany egészségi és mentalis
allapotaért, valamint a kobzegészségligyi, jarvanylgyi és
munkavédelmi feladatok végrehajtasaért is.

o



3./ 4. Egészségvédelmi érdekvédelem

Jelenleg a katasztréfavédelmi dolgozok érdekében tobb
szakszervezet is tevékenykedik. A legnagyobb a Hivatasos Tlzoltok
Flggetlen Szakszervezete, de mellette kisebb tagsaggal mas
szakszervezetek is képviselik a tlzoltok érdekeit. Budapesten a
Févarosi Tuzoltoésag Szakszervezete dominal. A katasztrofavédelmi
igazgatosagokon jelen van még a Bellgyi, Rendvédelmi és
Kozszolgalati Dolgozok Szakszervezete, a Tettrekész Magyar
Rendérség Szakszervezete, illetve az Egységes Tlzoltd
Szakszervezet is.

A jogszabalymoédositasok  kovetkeztében  érdekérvényesitd
képességlk csokkent, ugyanakkor a véleménynyilvanitas,
javaslattétel lehet6sége még megvan.

3./ 4.1. Erdekegyeztetés

A szakszervezetekkel kuilonb6z6 szintl érdekegyeztetd forumok
vannak mind orszagos, mind agazati szinten. Ezek jelenleg eléggé
formalisak, foleg a kormanyzati, a minisztériumi, a féigazgatosagi
terveket, dontéseket, érdekeket képviselik.

Orszagos szintl a Kézszolgalati Erdekegyeztetd Férum (KEF)

Agazati szintl érdekegyezteté férum a Belligyi Erdekegyeztetd
Tanacs (BET).



4. MUNKAKORNYEZETRE JELLEMZO STRESSZOROK

Munkahelyi stresszoroknak nevezzliik azokat a hatasokat, amik
bioldgiai stresszt indikalnak - ezek kilsé ingerekbdél, munkahelyi
korilményekbdl adédnak. A hivatali munkarendben dolgozé
tlzoltéink esetében a fokozott pszichés terhelés stresszorai a
jellemzok. A vonulés tlzoltédllomanyra vonatkozdan
szakmaspecifikus stresszor tipusokat kuloénboéztetink meg:
készenléti, vonulasi és a beavatkozasi stresszorok.

A hivatasos allomany ala-, folé rendeltségben, parancsuralmi
rendszerben dolgozik. Az elvégzendé munka mennyisége és a
kévetelményszint nhagy. Minden tevékenységet szigoru
szabalyrendszer alapjan kell végezni.

4./ 1. Hivatali munkarend stresszorai

A hivatali munkarendben dolgozé tlzoltok esetében a
munkafeladathoz kapcsoléddéan tobb tényezé is fokozott
stresszhatdast okoz.

4./1. 1. Mennyiségi, vagy mindségi tul- vagy alulterhelés

A feladatmegoldasok rutinszerlivé valnak. A feladat mennyisége
idéterhet is okoz, mivel nincs elég idé az atgondolt
munkavégzésre. A tulterhelést a palyakezddknél a gyakorlatlansag
is okozhatja. A hivatali munkarendben dolgozékat mindségi
alulterhelés is éri. A szakmai munka mellett nekik kell elvégezni az
iktatasi, illetve a gépelési feladatokat is.

Ezek nem szakmai feladatok és alacsonyabb iskolai végzettségu
Ugykezeldk is el tudnak végezni.

&



4./ 1. 2. Hataskor, kontroll

Az alacsony hataskor lehetséges stresszor.

A hivatasos allomany jelentés részének a feladat elvégzésekor a
magas kovetelményhez alacsony dontési jogkor tarsul, melyet
rdadasul idényomasban kell végrehajtani. Gyakran kell kérni a
felettes jovahagydsat egyes részfeladatokhoz. Ezek egylitt magas
stresszt okoznak és ahogy csokken a dolgozé tamogatottsaga a
rendszer irant, ugy névekszik a stresszkockazat.

4./1. 3. Talvallalas

Eléfordul, hogy a megbecsliltség érdekében az egyén fokozott
erofeszitéseket tesz, mely nagyobb teljesitményigényt is jelent
részérél. A rendszer a fokozott teljesitményt kevésbé tudja
jutalmazni, ugyanakkor az egyén tulhajszolttd valik és
hajlamosabb lesz pszichoszomatikus megbetegedésre.

4./1. 4. Munka értelmessége

A szerteagazé feladatrendszer bonyolult szervezetrendszert
eredményezett. A tulszabalyozott rendszerben eléfordul, hogy
olyan tevékenységeket is kell végezni, melynek értelmét a
munkavallalé nem latja. Ez szintén stresszor.



4./ 1. 5. Jutalmazas, bérezés

A hivatasos allomany a tevékenységéért az uj életpalya modell
szerinti bérezést kapja 2019. januar 1-jétol

A tiszti, fotiszti dllomanycsoport 350.000 - 550.000 Ft-os brutté
bére a besorolas szintjétol és a beosztasban toltott idotol flugg.

Az illetmény nem tukrézi a munkaterhelést.

Vannak koézismerten fokozott munkaterheléslii beosztdsok és
vannak lazabb munkaterhelést beosztasok.

A vezet6k bérezése brutté 500.000 - 850.000 Ft.

Ehhez a bérhez fokozottabb stressz parosul és a jelentési,
intézkedési kotelezettséglk miatt feletteseik szinte folyamatos
készenlétet varnak el téluk.

Sajnos a tiszthelyettesi beosztasokban a minimalbér erételjes
emelkedése elerodalta a korabbi kézel 50%-o0s emelést.

A brutté 230.000 Ft-os kezdé fizetés a 195.000 Ft-os szakmunkas
minimalbérhez tul kézel van, igy motivald erével nem rendelkezik.
Az évente két alkalommal jaré teljesitmény juttatast az allomany
nem érzi motivalé erének, mivel nem minden esetben fligg a
tényleges teljesitménytél. A korabban meglévé 13. havi illetmény
és az év végi teljesitményjutalom megsziint.

Jellemzd, hogy oklevelekkel, kis dsszegl (10.000 Ft-os)
ajandékutalvanyokkal honoraljak a kiemelked6 teljesitményt, mely
nem bir motivalé erével. Szintén a stresszt noveli, hogy a
jutalmazasok esetében sem mindig a tényleges teljesitmény
dominal.



4./1. 6. Tamogatas felettestol

Az ala-, folé rendeltségbdl adédéan minden hivatadsos rendelkezik
felettessel. A tamogatas és felelésségvallaldss nem minden
felettesnél egyforma. Az alacsony tamogatas egy lehetséges
stresszor.

4./1. 7. Elérelathatésag

A katasztrofavédelemnél a munkatervek biztositanak az
elérelathatosagot. Az eljarasrendek, és az eljarasi jogszabalyok
egyre révidebb hataridéket szabnak, igy a munka tervezhetésége
is egyre nehezebb. Vannak szaktertiletek, ilyen példaul a hatésagi
szakterulet, ahol a kareseményekhez kapcsoléddéan azonnali
eljarasi cselekmények vannak és ezek nem tervezhetéek.

Egy soron kiviili ellen6rzés, szemle felboritja a munkatervet.



4./1. 8. Képernyés munkavégzés

A hivatali munkarendben dolgozék jelentés része képernyds
munkat végez. A munkavégzést kbézpontilag meghatarozott
szoftverekkel kell végezni. A tevékenységhez gyakran kapcsolédik
iktatasi feladat, melyet mindenkinek sajat maganak kell
elvégeznie. Megszlintették a titkarndéi rendszert, amikor titkarné
segitette a gépelést, az iktatast. Jelenleg a hivatasos draga idejét
kell ezekre forditani.

4./1. 9. Emberekkel foglalkozas

A hivatasos allomany rendszeresen foglalkozik emberekkel.

A hatdésagi eljarasok, ellenérzések soran rendszeresek a
konfliktusveszélyes helyzetek. A beavatkozas soran pedig

a karosultakkal és sérultekkel kell foglalkozni.

4./1.10. Munkafeltételek

Jelentés stresszforras, ha nem megfeleléen kiépitett a
munkavégzeési hattér. Az allomanynak kevés beleszolasa van abba,
hogy milyen eszk6z6kkel dolgozzon. Gyakran eléfordul,

hogy forrashiany miatt a meghibasodott eszkdéz csak hosszas
jelentésiras utan kerul kicserélésre, megjavitasra.



4./ 2. A készenléti stresszor

A készenléti stresszor folyamatosan éri a készenléti jellegl
beosztast ellato tlizoltdkat. A vonulds tlizoltd allomany 24/48 6ras
készenléti jellegl szolgalatot lat el a tlizoltélaktanyaban.

Ennek keretében 24 6ras munkaidejikben napirend szerint végzik
tevékenységliket. Nappal tovabbképzés, eszkdz karbantartas, sport
és szabadidods tevékenység a jellemzd, éjszaka a készenléti pihend
is engedélyezett.

4./ 2. 1. A tiizoltok készenléti stresszorai

Tlzoltéinknak, ha a riasztdé csengdé megszolal és a piros
riasztoldampa vilagitani kezd - idéponttél fliggetlendil, éjjel nappal
- 2 percen belll le kell csuszni/menni a szertarba, fel kell 6ltézni a
tlizolté bevetési ruhdba és a tlizolté gépjarmivel meg kell kezdeni
a kivonulast a bejelentett karesethez.

Hasonloéan készenléti stresszor éri az otthoni készenlétben lévo
tGzoltasvezetdi, illetve igazgatoi készenlétet add vezetd beosztasu
tGzoltokat is. Az Ugyeleti szolgalatot ellaté Ugyeletvezetd az
eljarasrendekben megadott esetekben napszaktél fliggetlendil
jelentést tesz a készenlétet ellatd részére, aki értékeli az
informaciot. Szukség esetén azonnal doént, intézkedik, tovabb
jelent.



Riasztast kéveté 2 percen beliil ezt a
készliltséget kell a tlizoltoknak elérnilik.

Bizonyos esetekben vonulasra kotelezik a készenlétest, akinek
ilyenkor azonnal meg kell kezdeni a szolgalati feladat
végrehajtasat. lgaz, hogy otthon nincs riasztocsengdé és piros
lampa, de a barmikor megszélald készenlétes telefon fenntartja a
készenléti stresszt.



4./ 2. 2. A készenléti stresszt fokozé tényezék

Napjainkban a BM OKF tdébb szinten is ellenérzi a 2 perces
riasztasi id6 betartasat. Egyrészt a parancsnokok részére meg van
hatarozva, hogy rendszeres idokézénként probariasztast kell
tartani. Szintén proébariasztast tart az allomanyt ellenérzé
Katasztrofavédelmi Miveleti Szolgalat (KMSZ) és a Mobil Ellenérzé
Osztaly (MEO).

4./ 3. A vonulasi stresszor

Napszaktol fuggetlenul, a riasztastol szamitott két perc utan a
vonulés tlzolték megkezdik vonuldsukat a karesethez, hogy
segitsék a bajba jutott embereket. Mar a riasztastol szamitva
figyelembe kell vennillk a BM rendeletben kiadott tlzoltasi és
muszaki mentési szabalyzat, illetve a tlzoltast, miszaki mentést
szabalyzé BM OKF szakutasitasok vonatkozo eléirasait.

A riasztas elrendelésekor legaldbb egy tlizoltasvezetének kell a
karesethez kivonulnia. A tlzoltokat beosztastol fliggden eltérd
stresszhatas éri vonulas kdzben.



4./ 3.1. A gépkocsivezetoé

Minden leriasztott szert a gépkocsivezetd beosztasu tlzoltd vezeti,
akinek a KRESZ megklilonbéztetd jelzést hasznaldé jarmuivekre
vonatkozé szabalyai szerint minél hamarabb ki kell juttatnia a
karhelyre a gépjarmifecskenddjében utazé rajat és a kozel
szazmilliés technikat. Ejszaka ébredés utan is csak az a 2 perc all
rendelkezésére amig feloltozik bevetési ruhdjaba, hogy vezetésre
alkalmas allapotba hozza magat. Indulaskor tudja meg a cimet és
felkészulési idé nélkul kell tudnia Kkivalasztani a megfeleld
utvonalat. Menet kézben figyelembe kell vennie az ut, a forgalmi
és az iddjarasi viszonyokat. Sajnos a kozlekedésben résztvevok
nagy része nincs tisztaban azzal, hogy mit kell tennie egy
megkllonboztetd jelzését hasznald gépjarmu érkezésekor, igy sok
esetben a gépkocsivezetének kell hirtelen doéntést hoznia a
baleset elkertlésére. Kulondsen nehéz helyzetben vannak azoknak
a szereknek a gépkocsivezetdi, akik egyedlil vannak a szerre
beosztva. llyenek példaul a vizszallitok, a gyorsbeavatkozok.

Helyszinre tarté, megklilonbézteto jelzést
alkalmazé tizolto
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4./ 3. 2. A vonulé szer parancsnhoka

A riasztécsengé megszolalasa utan a 2 perces riasztasi id6 alatt a
leriasztott szer parancsnokanak még be kell mennie

a hiradéligyeletre a riasztasi lapért is. © tudja meg elészér a cimet,
ahova vonulniuk kell és a feladatot is. A szerbe bellve, miutan
szamba vette legénységét engedélyezi az indulast és azonnal
segitenie kell a gépkocsivezet6t a megfeleldé utvonal
kivalasztasaban. Vonulas koézben egyrészt figyelnie kell a
gépkocsivezetd tevékenységét, masrészt fel kell készlilnie

a varhato feladatra. Minél kozelebb van a tlzolté laktanyahoz a
kareset, annal nehezebb dolga van a szer parancsnokanak, mivel

a vonulasi id6 ekkor rovidebb. A riasztasi lapon megadott
informaciok birtokaban fel kell készitenie a mogotte Gilé beosztott
tlzoltoit a varhaté feladatokra. Ekkor tudja felhivni a figyelmet,
hogy milyen egyéni védéeszk6zok kellenek. Menet kézben radion
tovabbi informacidkat kaphat. Kiérkezés elétt néhany szaz
méterrel az esetek nagy részében mar lathaté a karhelyszin.
Ezalatt a néhany masodperc alatt kell eldénteni a felallitasi helyet
és kiadni az elsédleges feladatokat a raj tagjainak.

Ha toébb szer vonul, akkor a tlizoltasvezet6 feladatot ellato tizolto
a tobbi szer parancsnokanak radion feladatot hatarozhat meg.

4./ 3. 3. A beosztott tiizolték

Az 6 esetlikben a vonulas alatti stresszt inkabb az okozza, hogy a
szerben Ulve, mar ismerik a varhaté feladatot, de tehetetlendil
ulnek, mert még nem érkeztek ki a kareset helyszinére.
Kozvetlenul atélik a gépkocsivezetd és a szer parancsnokanak
feladatait, de csak széban tudjak dket segiteni.
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4./ 4. A beavatkozasi stresszor

A sikeres mentés érdekében az allomanynak gyors és hatékony
reakciokat kell produkalni, valamint felismerni és elharitani a
veszélyforrasokat. Ennek feltétele az objektiv szakmai déntéseken
alapulé munkavégzés, vagyis a kornyezeti stresszorok hatasaitol
fiaggetlen mentési tevékenység sikeres végrehajtasa.

Beavatkozo folyamatok soran a mentésben résztvevok szamara
legmegrazébb esemény: az iddsek és gyerekek mentése, sérilése,
elhalalozasa. A feszitett munkatempo és igyekvés ellenére
bekoévetkez6 tragikus kimenetelli esemény kudarca.

Rendhagyd életszituaciokba valé kényszerllés a mentendd
személyek vesztesége és a mentésben résztvevé tarsak
elvesztésének esélye.

A tlzoltok reakcidja is meghatdrozé szerepet jatszik a mentési
folyamatok sikeres végrehajtdsdban, ezért a kollegak szakmai
hatarozatlansaga vagy koézremukoédésik  hidnya, negativ
hozzaallasa Ujabb stresszfaktorként hatnak a tobbi
munkavallaléra. A karesemény helyszinére kiérkezve a mentésre
érkezé6 Aallomany az, aki elsoként szembesll a pusztulas
meértékével. A mentésben résztvevokbél a katasztrofa-esemény
fizikai és érzelmi valaszreakciokat valtanak ki.

Jellemzé reakcio a kiérkezést kovetden a verejtékezés, kézremegés.

A szélséséges munkahelyi kornyezet fizikai jellemz6i: rossz
fényviszonyok, kellemetlen szagok, mérgez6 fust, forré6 gbz,
hideg/meleg hémérséklet, erds szél, hangos zaj, veszélyes anyagok
jelenléte, valamint az ismeretlen kockazatok.



A tlizoltok munkdjuk soran szamtalan kérnyezeti
tényezovel klizdenek

Kulon problémat jelentenek a téves jelzések, mivel ekkor nem
valésul meg a vart beavatkozads, pedig a tlzoltéi szervezet
felkészult mar, az adrenalin termelés elkezdédott.

4./ 5. A stressz hatasai

A stresszt megkllonboztetjlk idébeli hatasa alapjan.

Elészor a fokozott adrenalin termelést eredményezi, amely az agy
aktivitasat élénkiti, valamint az izmokat cselekvésre készteti.
Késoébbi hatasuk: a fel hem dolgozott negativ események miatt
pszichés kovetkezményekkel jar. Szorongas, poszttraumas stressz,
magatartasbéli tlunetek, csékkent teljesitbképesség, szocialis
kapcsolatok kerllése, negativ szemlélet kialakulasa,
burnout-szindroma.
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4./ 6. Burnout (kiégés) szindréoma

A burnout szindroma munkahelyhez kotétt, nemzetkézileg
elismert jelenség. Ez egy hosszu periodusu stresszhatas utan
bekovetkez6 tlnetegylttes. Sajatos tipusjegyei (Bergner, 2012)
szerint a tulzott aktivitas, lelkes munkavégzés. Ebben az esetben a
munkavallalé tulhajszolja magat a gyors, hatékony munkavégzés
érdekében.

Ennek hatasara eléfordul a fizikai és szellemi hatar atlépése,
emiatt testi panaszok jelentkeznek. A tulvallalasbol fakaddéan
eléforduld tunetek az alvaszavar, szédulés, ingertiltség,
hangulatingadozas, heves szivverés. Ezt kovetden jelentkezik a
masodik fazis, amikor a munkavallalé motivalatlanna valik,
teljesitoképesség csokkenése tapasztalhato.

Rugalmatlan munkavégzés. Harmadik periédusban az abszolut
passziv hozzaallas jellemzé. Ebben az esetben nem csak a
munkavégzés esetén mutatkozik ez a fajta magatartas, hanem a
maganéletben is bekovetkezik az érzelmileg bénult allapot.
Burnout bekdvetkezése esetén a munkavallalé allapotat nehézkes
kezelni, ezért elsédleges cél a betegség kialakulasanak
megakadalyozasa és a betegség kialakulasnak okainak feltarasa.



A kiégés megeldzésének és kezelésének lépései:
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A valdsag elfogadasa
Eréforrasgyujtés
Onmegértés (6nreflexid)
Flggetlenedés az idétol
Onbizonyossag

Tartés elégedettség
Stressztolerancia

Kettés kompetencia
Helyzettolerancia
Szerepbiztonsag
Célfelismereés

Célmegkozelités



A katasztrofavédelmi allomany szamara jol képzett szakemberek
allnak rendelkezésre, azonban talan az egyik legfontosabb a biztos
csaladi hattér megteremtése.

Minden tlizolté kiemelkedéd hivatdst
valasztott

Mindezek mellet nagy jelentéséggel bir, hogy a munkavallalék és
kornyezetuk tisztaban legyen azzal, mennyire kulonleges is ez a
hivatas. A tlzoltdk nem masra, mint az emberi életek
megmentésére eskldtek.
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5. STRESSZKEZELES PSZICHOLOGIAJA

Egyéni kompetencidak fejlesztésével eszk6zb6lni lehet a
stresszfaktorok rank gyakorolt hatasanak mértékét.

A megkulzdési technikdk egyénenként eltérék. A stresszkezelésnek
Atkinson-Hilgard (2005) két f6 formajat kulénbdzteti meg:

az érzelem - és a problémakdzpontu megkulizdési stratégiakat.

Az érzelemkozpontu stratégia a negativ gondolatok kizarasa,

a stresszor(ok) altal kivaltott reakcié elemzése, enyhitése.

Ez a stratégia hatasosabban miikédhet akkor, ha a szorongast
kivalto eseményt megosztjuk egy masodik féllel.

A problémakozpontu stratégia elve a problémas tertilet elemzését
jelenti, ami az elényoket és hatranyokat sulyozza.

Ez a moddszer segit fokuszba helyezni a konkrét probléma
okozdjat, elére mozditva igy a megoldasban.

A stressz tényezd altalaban gatldé funkcioval bir, viszont tudatos
gondolkodasmaoddal ezt hasznositani tudjuk.

A pozitiv szemlélet lehetévé teszi, hogy a stressz okozta negativ
értelmu tényezé kedvezd hatast gyakoroljon életlinkre.



6. MUNKAHELYI EGESZSEGTERV

Az egészsédfejlesztés az Osszes nem terapias egészségjavitd
eljaras, ami Osszesiti a korszerl egészségnevelés, a prevencio,

a mentalhigiéné, az egészségfejlesztod szervezetfejlesztés,

az onsegités feladatait, modszereit.

6./ 1. Egészségfejlesztési terv kialakitasanak lépései:
6./1.1. Allapotfelmérés:

Eszkoze kérdobivek kitoltetése, klilonb6z6 szempontok alapjan

(plL: korcsoportok, munkavégzés helyszine, beosztas jellege szerint
csoportositva a bevetési osztalyon dolgozdkkal).

Atfogdé képet kaphatunk igy a munkavallalok demografiai
adatairdl, egészségi allapotardl, életmodjukrol,

a munkakoérnyezetlikrdl és annak infrastrukturajaroél, a foglalkozas
egészségulgy allapotardl, mentdlhigiénés helyzetrél,

munkahelyi fluktuaciérol.

Feltarjuk ezdltal a munkahellyel kapcsolatos munkavallaloi
véleményeket, mely segitségével a konkrét intézkedési tervek
kidolgozasa célzotta valik.

6./ 1. 2. Cselekvési terv:

A cselekvési terv kidolgozasa soran az allapotleiras tényeire kell épitkezni,
majd fontossagi sorrend kialakitasa torténik a raforditott kdltség, haszon,
hatékonysag szempontjabdl. Definidlni szikséges a célcsoportok igényei
szerinti feladatokat, meghatarozni a megvaldsitds modszerét és annak
eszkozeit.
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Feltérképezni a pénzugyi er6forrasokat és a fenntarthatdsag
kérdését, valamint a munkafolyamatokat részletesen elemezni,
ezaltal megallapitani mi az, amin valtoztatni kell és érdemes.

6./1. 3. Az egészségterv folyamatos klils6 - belsé
kommunikacioéja:

A programmal kapcsolatos informacié csere, valamint az
érintettek bevonasa és érdeklédésének fenntartasa szlikséges.

A munkavallalok kérdéseinek megvalaszolasa, a felmerild
problémak elharitdasa, valamint a hatékonysagi mutatok
osszegzése, medfigyelése, elemzése fontos feladat.

6./ 1. 4. Folyamatos értékelés, monitorozas és
visszacsatolas:

Az egészségfejlesztési program altal kidolgozott eredmények
értékelése, konkluzié levonasa, valamint az eredmények alapjan
intézkedési tervek megalkotasa hozza meg az egészségfejlesztési
terv gyimolcsét.

6./ 2. Munkavédelmi stratégia

A munkahelyi egészségterv elkészitésével elvarhato rovidtavu cél a
munkahelyi stressz csokkentése. Kozéptavon a vezetd-beosztott
kapcsolat rendezése, valamint a beosztottaktéol elvart
kovetelmények pontos meghatarozasa, pontos
kovetelményrendszer feldllitasa.

Végul a munkahelyi infrastrukturabévités, a munkahely kérnyezeti
jellemzoéinek javitasa jelentés mértékben befolyasolja a
munkavallalok egészségi allapotat.
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A munkahelyi egészségmeg6rzé program sikeres megvalésitasa
figg a munkavallalok egészségfejlesztési tervhez vald
viszonyuldsatol is ezért célszerl érdekléodésiuk felkeltése és
bevonasuk a projektmunkaba.



6./ 3. Egészségfejleszté programok

Egy munkahelytél a biztonsag, a kreativitas tamogatasa,

a munkavallalok részvétele és a dolgozok iranti tisztelet lenne
elvarhaté. Ezzel szemben napjainkban sokak szamara jelent a
munka bizonytalansagot, alacsony fizetést és romlo
munkakorilményeket. Mindezen korulmények hozzajarulnak a
stressz  kialakulasahoz. A stressz kihat a munkavallalok
teljesitményére és gyakran eredményezi a munkdabdl valéd
hianyzast, hosszutdvon pedig olyan komoly egészségugyi
problémakhoz vezethet, mint a sziv- és érrendszeri
megbetegedések.

Az Eurdpai Unié tagallamaiban 2014. évben végzett felmérés
szerint a munkavallalok a stresszt tartjak az egyik legjelentésebb
foglalkozasi kockazatnak (51%), mely tobb, mint 100 millid
munkavallalét érinté probléma. Az egyaltaldn nem, vagy nem
medfeleléen kezelt munkahelyi stressz Magyarorszdgon évente
atlagosan 440 millidard forintos veszteséget okoz. A munkabodl
kiesett napok megkézelitdleg fele a stressznek tudhaté be.

A Bellugyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag
TerlUleti Egészséglgyi, Pszicholdégiai és Munkabiztonsagi ELllaté
Kozpontjainak pszicholégusai segitenek a  karhelyszinen
bekovetkezett trauma feldolgozasaban a késdébbi pszichés
megbetegedések megelézésében.

Magyarorszag és az Eurdopai Unid sem rendelkezik egységes
krizisintervencios protokollal, amihez jol felkészult
mentalhigiénias pszichiatriai szakemberbél allé csapat szlikséges
a panikhelyzetek hatékony kezelésére, amit helyszintél és
karhelytél fliggetlenil barhol alkalmazni lehetne.
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A Nemzeti Egészségfejlesztési Intézet (NEFI) ,Egészségjelentés
2016" cimen atfogo jelentése szerint: ,A dohanyzassal 6sszefliggd
halalozds ardnya az eurdpai trendeknek megfeleléen ugyan
csokkend tendenciat mutat, de az EU15 orszagok értékének még
igy is tobb mint 2,5-szerese. Az alkoholfogyasztassal 6sszefliggd
halalozasi ardnyara is hasonlé megallapitasok tehetok.”

A magyar lakossag egészségtudatos magatartdsarol a jelentés azt
fogalmazza meg, hogy a magyarorszagi egészségveszteségek
dontéen a viselkedéssel Osszefliggd kockazatokra vezethetdk
vissza. Ezt a magyar egészségmagatartasi mutatok tamasztjak alj,
melyek az EU-hoz mérten kirivdan rosszak. Legtobb teendd
azokon a terlleteken van, amelyek a legnagyobb kockazatot rejtik
magukban: étrendi kockazatok, dohanyzas, alkohol- és kabitoszer
fogyasztas.

6./ 3. 1. Dohanyzas visszaszoritasara tett intézkedések

Magyarorszagon a dohanyzasra visszavezethetd betegségek és
halalokok vezet6é helyen vannak. A téma legfontosabb jogszabalya
az ,1999. évi XLII. téorvény a nemdohanyzék védelmeérsl

és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairol”. A torvény 4.8-ban foglaltak alapjan a munkahelyet a
munkaltaté nemdohanyzé munkahellyé nyilvanithatja.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a nemdohanyzé
munkahelyeken a nemdohanyzé munkavallalok egészségtudatos
magatartasa hatassal lesz a dohanyzokra.

A prevencio jegyében sziletett a ,2012. évi CXXXIV. torvény a
fiatalkoruak dohanyzasanak visszaszoritasarol és a
dohanytermékek kiskereskedelmérol”.

A tlzoltok kdérében magas a dohanyosok szama, mivel tébben ezt
alkalmazzak az id6északos tétlenség okozta stressz oldasara.
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6./ 3. 2. Egészségtudatos taplalkozas

Az étrendi kockazatok is nagyon magasak a magyar lakossag
kérében. A Magyar Dietetikusok Orszagos Szévetsége altal
2015-ben megjelentetett kiadvany arrél szamol be,

hogy a felmérések szerint ,hazankban évrol évre névekszik a
tulsuly és az elhizds gyakorisdga minden korcsoportban, s ez -
egyéb helytelen taplalkozasi szokasokkal egyetemben -

hozzajarul a mar gyermekkorban fellelhetd, kedvezétlen egészségi
allapot mutatéihoz.” A tlzoltdk koérében eléfordulnak tulsulyos
emberek is, mivel egy résziik az evést alkalmazza az id6szakos
tétlenség okozta, illetve egyéb stressz oldasara.

6./ 3. 3. Mozgasprogramok

Az egészségmegodrzé programok kozll kiemelt hatékonysaguak a
kilonb6z6 testnevelési programok, melyek nem csak fizikalisan
segitik a munkavallaldé mindennapjait, hanem pszicholdgiai
értelemben is pozitivan hatnak. Tudomanyos folydiratok
bizonyitjak, hogy a fizikai aktivitas halalozas csékkenté hatassal
bir.

A magyar lakossag korében a KSH végzett 2009-2010-ben olyan
felmérést, amelynek része volt a szabadidés tevékenyég is. A KSH
2009-2010-es idémeérlege alapjan napi 112 percet tesz ki a TV-
nézés. Az alabbi adatok aranya napjainkra vélhetéen eltolodott az
internethasznalat iranyaba.
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Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal: Kulturalis aktivitas, 2003-2017
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Letoltés datuma: 2019. O1. 22.

A fitnesz alapu egészségfejlesztési programok csokkentik a
tulsulybol adoddé megbetegedések kialakulasanak kockazatat.
Megelézi az elhizds miatti szivelégtelenség, cukorbetegség,
valamint izlileti és csontozat sérlilésének kialakulasat.
Eletmoédvaltas altal a korai haldlozas megelézhetd.
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Mozgasprogramok kidolgozasat elézetesen dolgozoi
allapotfelmérés elézi meg. Az allapotfelmérés megvaldsitasara
koltséghatékony, gyors modszer javasolt, ami elészor atfogd képet
ad arrél, milyen fittségi szintbe tartozik az adott munkavallalo és
életmaoddal kapcsolatos informacidkat is szolgaltat.

A beavatkozéi szektorban dolgozé allomanyrél altalanossagban
megallapithaté a jo fittségi kategodria. Azonban a program
kidolgozdsakor a regiondlis kullonbségek is fontos szerepet
jatszanak. Azokban a régiokban, ahol a stresszhatas kimagaslo,
vagyis a munkahelyi légkoér kedvezétlenebb, ott nagyobb
hangsulyt kell kapjon a munkakoérnyezet pozitivabba alakitasa,

a csapatszellem fejlesztése.

A természetfoldrajzi tulajdonsagok is meghatarozé tényezék a
program kidolgozasakor - példaul hegyi terep esetén a turazas,
kerékparozas - azokat figyelembe véve kell a tervet elkésziteni.

A terv kidolgozasa id6érendben, pontosan meghatarozott
szempontok alapjan valésithaté meg. Elséként szlikséges a
vezetdéség pontos tdjékoztatdsa a program fontossagat, pozitiv
hatasait illetéen. Ezt kovetéen a részvevék hajlandésaganak,
igényeinek felmérése torténhet.

Elsé honapban: allapotfelmérés készitése, munkavallalok fittségi
szint szerinti kategorizdlasa. Trénerek megallapitasai alapjan
edzésprogram kidolgozasa.

Els6 negyedévben: tréningek inditasa elétti elékészité munkalatok.
SzUkséges infrastruktura biztositasa, a kornyezeti tényez6k
figyelembevételével.

Elsé félévben: kidolgozott tréningek folytatasa, az ehhez szlikséges
infrastruktura folyamatos fenntartasa létfontossagu.
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Utolsé hénapban: program értékelése, Ujabb elemzé vizsgalatok
készitése. A kapott pszichologiai, bioldgiai értékek Osszevetése a
kezd6 értékekkel. Kévetkeztetések levonasa, szlikség esetén javitd
intézkedések meghatdrozasa. Zaro6 értékelés készitése.

A napi szintQ fizikai aktivitds biztositasa lehetéséget nyljt egyes
betegségek prevencidjaban, azok kezelésében és
rehabilitacidjaban.

A csoportos mozgasforma preferalasa motivalja a munkavallalot
az életmodvaltasra és annak fenntartasara. A tlzolték tobbsége a
thzoltélaktanya konditermében féleg erégyakorlatokat végez.
Ugyanakkor szukségik lenne kardio jellegli edzésekre is az
alloképességuk és folyamatos munkavégzé képességuk fejlesztése
érdekében. Azért is fontos ez, mert csokkenti a tétlenségi ido6
mennyiségét, javitja a kozérzetet és nem az otthoni szabadidét
kell felaldozni a mozgas érdekében.

Kulénésen nagy figyelmet kellene szentelni a derék- és hatfajas
megeldzésére (pl: hat- és derékerésité gyogytorna gyakorlatok,
pilates, Uszasi lehetdség).



6./ 4. Munkahelyi egészségfejleszté programok

A munkahelyi egészségfejlesztés egy specidlis terllete az
egészségfejlesztésnek. Eletiink jelentdés részét toltjuk a
munkahelylnkon, ezért fontos az ott eléforduld sziikségletekrol is
szot ejteni.

Az egészség alapvetéen bioldgiai szUkséglet, melyekkel
kapcsolatban William D. Hitt az alabbiakat fogalmazta meg a
munkahelyi vezetés szamara:

- Alakitson ki megfeleld, jo fizikai kdornyezetet, mely megfeleld
a termelékeny munkavégzéshez

- Szliintesse meg a balesetveszélyt. Fokozottan és
felelosségteljesen Ugyeljen a koérnyezeti artalmakra és a baleseti
veszélyekre. Vallaljon felelésséget embereiért.

- Akadalyozza meg a tulzott feszlltséget. Az enyhe feszliltség
noveli a teljesitményt, de a tulzott feszliltség ennek ellenkezéjét
valtja ki.

- Gy6z6djon meg arrol, hogy mindenki ki tudja venni a
szabadsagat, ezzel elézze meg a munkahelyi kiégést. Fontos, hogy
egyszerre tobb napot vegyenek ki.

- Tamogassa az egészségvédelmet. Legyen egészségvédd
program és legyen sportolasi lehetdéség. Evente szlikséges orvosi
ellenérzés is.



6./ 5. Egészségmego6rzé, munkaképességfejleszto
programok a katasztréfavédelmi allomany kérében

A Kkatasztréfavédelem  adllomdnya esetében az  alabbi
egészségmegorzé és munkaképességfejleszté programokra van
szUkség.

- Stresszkezeld, lelki egészség megobrzésére iranyuld tréningek
a munkavallalék részére, ahol szakember altal teljeskord
tajékoztatast kapnak a munkahelyi stressz jelentéségérdl,
hatasairol.

- Konfliktuskezeld, egészségneveld programok, relaxacios
tréningek inditasa.

- A katasztrofa- és tlzvédelmi képesitést nyujtdé intézmények
oktatéi szamara folyamatos tovabbképzés lehetésége, ahol az
egészségtan, mentalhigiénia ismereteire is szert tesznek.

- Szabadidds programok, egészségnapok szervezése.

6./ 6. A katasztrofavédelem egészségmegorzo
tevékenysége

A katasztrofavédelemnél az elmult években jelentds elérelépés
tortént az egészséglgyi és a munkavédelmi szakteruleten.



6./ 6. 1. Munkavédelmi, kézegészségligyi felligyelet

2012-ben a BM OKF megnévekedett szervezeti méretéhez lett
igazitva a munkabiztonsagi fofelligyelok és a kozegészséglgyi-
jarvanyugyi foéfelligyeldi létszam. A megyei igazgatésagok
létszdama tébb szaz fésre noévekedett a hivatdsos tlzoltésagok
egységes szervezetbe és allami fenntartasba integralasaval.

A human szolgalat keretén bellil minden megyei igazgatésagon
megjelent az dllomanytabldban a munkavédelmi statusz, melynél
mar kovetelmény volt a legaldbb koézépfoki munkavédelmi
végzettség. Minden helyi szintl szervnél (hivatasos tlzoltésagon,
katasztrofavédelmi kirendeltségen) van munkavédelmi feladatokat
ellatd egészségvédelmi megbizott tlizolto, akiknek belsé képzésiik
van, illetve 5 évente munkavédelmi vizsgat is tesznek.

6./ 6. 2. Orvosi alkalmassagi vizsgalatok

A BM OKF 2012. évben létrehozta orszdgos hataskorrel a Human
Szolgalat Orszagos Egészséglgyi, Pszichologiai és
Munkabiztonsagi Ellaté Koézpontot (OEPMEK), illetve tébb megyét
lefeddé regiondlis ellatasi korzetekkel a Terlleti Egészségulgyi,
Pszichologiai és Munkabiztonsagi Ellaté Kozpontokat

(@ tovabbiakban TEPMEK). Ennek ko&szonhetéen a rendérségi
orvosi halozattol fuggetlen sajat orvosi rendeldk lettek kialakitva.
A rendelék vonzaskorzete meghaladja a 100 km-t. 2018-ra a
tavolsagok csokkentése érdekében tovabbi orvosi rendeldk lettek
kialakitva egyes megyeszékhelyeken.

Mindegyik TEPMEK-ben orvos, pszicholdgus, illetve az éket segitd
asszisztensek  dolgoznak a OEPMEK vezeté  féorvosa
alarendeltségében. A TEPMEK-ek orvosa és pszichologusa végzi a
hozzad tartozé allomany foglalkozasegészségligyi vizsgalatait.
Minden tlzolté évente vesz részt orvosi alkalmassagi vizsgalaton
és kétévente pszicholdgiai vizsgalaton.
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A TEPMEK pszicholégusa az alkalmassagi vizsgalatok mellett az
allomanytagok részére ismeretterjeszté el6adasokat tart, illetve
pszicholégiai gondozasi tevékenységet is végez. Ez a tevékenység
TEPMEK-enként eltéroé.

A gépkocsivezeték 5 évenkénti, megkulénboztetd jelzést hasznald
gépkocsi vezetéséhez szikséges palyaalkalmassagi vizsgalatat
(PAV 1), illetve a masodfoku eljardsokat az OEPMEK végzi
Budapesten.

6./ 7. Sporttiszti halézat

A fizikai felmérések megfeleldé mindéségl végrehajtasa és az
allomanytagok sporttevékenységének koordinalasa érdekében
orszdgosan  szervezett  sporttiszti halézat mukodik a
katasztrofavédelem szervezeti egységeinél. Csatolt munkakérben,
beosztasanak ellatasa mellett kilén ellentételezés nélkil minden
megyei igazgatésagon és kirendeltségenként 1-1 f6é sporttiszti
feladatokat lat el. Részlikre 1-2 évente orszagos tovabbképzéseket
szerveznek. Feladatuk az éves fizikai felmérések lebonyolitasa,
felligyelete, illetve a szabadidds sporttevékenységek szervezése.

Féleg a BM OKF pontszerz6 sportversenyeire toboroznak
résztvevoket. Ennek keretében szinte minden megye szervez
valamilyen sportagban versenyt és az év végén Osszesitik az
eredményeket, valamint kihirdetik a legsportosabb megyét.

A dobogods megyék sporteszkozoket kapnak jutalmul.



Ebben a munkakérben jelentés alkalmassdgi
tényezé az alloképesség



7. MUNKAKEPESSEG MEGTARTASA AZ IDOSODO
MUNKAVALLALOK SZAMARA

A XXI. szdzad f6 feladata a mindségi oOregedés és o6regkor
biztositasa. Az Eurdépai Munkavédelmi Ugynékség (EU-OSHA) 2016-
17-re  kampanyt inditott ,Egészséges munkahelyet minden
életkorban” cimmel.

Célja Eurdpaban az idéskori munkavallalokkal kapcsolatos
informaciok gyujtése, terjesztése, 6sztonzéleg hatva ezzel a tobbi
tagallamra. Célja: megbizonyosodni arrél, hogy a munkaval toltott
élet fenntarthatésaga megvalésithato.

7./1. Az idéskor meghatarozasa

Az idéskor meghatdrozasa tekintetében a kilénb6zé6 nemzetkozi
szervezetek eltéré korhatarokat definialnak.

Témank szempontjadbol azonban leginkdbb a Gazdasagi
Egylttmuikodési és Fejlesztési Szervezet (Organisation for
Economic Co-operation and Development, OECD) altal hasznaltat
célszerl alkalmazni. Eszerint a munkavallalé akkor szamit idésnek,
ha mar belépett munkaban toltott éveinek masodik felébe,

de még nem érte el a nyugdijkorhatart. Praktikusan ez azt jelenti,
hogy az 50 év felett, még aktivan dolgozé korosztalyt tekintik
olyan munkavallaléi csoportnak, ahol az életkorhoz kotott
foglalkoztatas indokoltsaga felmertlhet. Ettél eltér a sérulékeny
csoport meghatarozas, mely alatt ,az egyénre iranyadd
nyugdijkorhatart betoltott” foglalkoztatott személyeket kell érteni.

A tlzoltok koérében a 45-50 éves kor feletti allomanyra mar
idés6d6 munkavallaloként kell tekinteni.
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7./ 2. Demografiai helyzet

A demografiai valtozasok a 2020-as években okozhatjak a
legjelentésebb negativ munkaeré-piaci impulzust, ekkor ugyanis
1%-kal eshet vissza a munkaképes koruak allomanya a megel6zé
évtizedek atlagahoz képest. Ebben szerepet jatszhatnak a munka-
képes koruak korébe belépé Uj korcsoportoknal lényegesen
nagyobb létszdmu korabbi generacidk (,Ratké korszak”) is, akik a
2017-2020-as években érik el a 65 éves kort.

Az is jol lathato, hogy - a korabban inkabb piramis alaku - korfa
egyre inkabb urna alakuva valik, azaz a fogyd népesség mellett a
kedvezdtlen kordsszetétel valtozas is sujtja a magyar tarsadalmat
és nem utolsésorban a munkaerépiacot.



Magyarorszdag népessége kordsszetételének
vdltozdsa, 1910-2060
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A katasztrofavédelmi allomany atlagéletkora 40,5 év (50 életév
felett jellemzben inkabb felsévezeték vannak). A korengedmeényes
szolgalati nyugdij lehetéségével a mostani 45 év feletti korosztaly
nagy része élt. Ennek készénhetéen az idésé6dé munkavallalok
aranya egyelére alacsony, de egyre tobb a 40 év feletti tlzoltok
szama, igy e problémaval a katasztréfavédelmi allomany kérében
is hamarosan foglalkozni kell.

7./ 3. 1d6s6d6 munkavallalok munkaképessége

Az id6soddé munkavallalok aktiv életkoranak kitolasa abban az
esetben valdsithatdé meg, ha a munkahelyi egészségfejlesztési
kultdra kialakitott.

Az id6s6dé korosztalyhoz tartozé munkavallalok foglalkoztatasa
esetén kuléndsen térekedni kell arra, hogy a kiadott munka jellege
a korcsoport sajatossagaihoz és az egyén munkara vald
képességéhez igazodjon.

Az 55 év feletti munkavallalok munkaban tartasa gazdasagi érdek,
viszont az életkor emelkedésével egylitt a munkahelyi kockazatok
emelkedése is tapasztalhaté. Ennek fliggvényében az emlitett
korcsoport foglalkoztatdsdanak megvaldésulasa biztonsagos és
megfeleld munkakoriulmeények k6zo6tt mehet végbe.

Magyarorszagon a nehéz fizikai munkat végzok korében a

65. életévuket betoltott munkavallalok egészségi allapotuk miatt
mar nem felelnek meg a munkakdr betoltéséhez szikséges
minimum feltételeknek. Ez magyarazza a piacroél valé kivonulasuk
okat.



7./ 4. A beavatkozé tiizoltok munkaképessége

A hivatasos allomanyban dolgozékat kimagaslé stressz, készenlét,
kiképzés és megfelelési kényszer éri. A beavatkozé allomanyban
katonai nyugdijkorhatart elért tisztekével, tiszthelyettesekével,
vagyis 70%-a nem éri meg a 70. életévét.

A beavatkozé allomanyban dolgozé tlzoltok vezetdit
fokozottabban érinti a stresszterhelés.

Munkavégzés sordn folyamatos a
stresszterhelés
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7./ 5. A tiizoltok munkaképességének megtartasa

Magyarorszdgon a beavatkozé allomanyok munkaéletkor
kitolasanak feltétele az egészség megdvasa, munkahelyi
egészségfejlesztési stratégidk kidolgozasa, ezaltal az egészségben
megélt varhato élettartam meghosszabbitasa.

Altalanossagban elmondhaté, hogy amennyiben az 50 év életkor
feletti dolgozok ardnya megnoévekszik az allomanyban, jelentésen
meg fog emelkedni a betegallomanyban tartézkodok szama is.
Fokozott figyelmet kell ezért forditani az egészségugyi
intézmények fejlesztésére a rendvédelmi dolgozdk szamara.

Egy magasabb szinvonalu egészséguigyi hattérnek koszonhetéen
ezek a betegallomanyos napok szama jelentésen cs6kkentheto.

A dolgozdk korabban térhetnek vissza a munka vilagaba, viszont
kellé6 egészségligyi hattér hidnyaban a betegallomanyok hossza
jelentésen megndé, amelynek csak negativ hatasa lehet a
munkamoralra.

A feladatokat betegallomany ellenére is el kell végezni, ezért azt
az egészséges allomany fogja elvégezni. Ez viszont azt jelenti,

hogy az egészségesek kevesebbet tudnak szabadsagra menni,
tulérat generdlnak és megné a konfliktus a kollégak kozott.

A TEPMEK pszicholégusainak és orvosainak koszénhetéen a
katasztrofavédelem ismeri allomanyanak egészségi és mentalis
helyzetét, ezt azonban nem hozzak nyilvanossagra.



8. MOTIVACIO

A tlzolték munkdjanak értelme sokszor fontosabb, mint az érte
jard fizetség. De mi is jar fizetségként az elvégzett munkaért?
Elsésorban a tarsadalom erkolcsi megbecslilése. Felmérések
alapjan a tlzolto hivatast a legelismertebbek kézott tartjak nyilvan
az egész vildgon. igy van ez Magyarorszagon is. A tizolték amerre
jarnak, mindenutt szeretettel fordulnak feléjik, mert mindenki
tudja és elismeri, hogy 6k a bajban segitenek. Viszont meg kell
emliteni, hogy 6nmagaban erkoélcsi megbecslléssel nem lehet
eltartani egy csaladot sem.

Minden nap életeket mentenek,
és segitenek, ahol baj van
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8./ 1. Munkabér

A tlzoltok fizetésérol az elmult években sokat lehetett hallani
kilonb6zé6 médiumokban. Talan a legtébbet azt hallhattuk, hogy
mennyi béremelést kaptak. Arrél viszont nem hallott az
allampolgar, hogy az valéjadban mennyi is. Nos, egy atlagos vonulés
beosztott tlzoltoi bér adékedvezmény nélkil netté 160 és 170 ezer
Ft ko6zott van napjainkban. Béren kivili juttatasként 2018-ban
kaptak brutté 200 ezer Ft cafeteria-t (SZEP kartyan). 2019-tél az Uj
bellugyi életpalyamodellhez tartozé uj besorolasa szerint fogja
kapni a munkabérét, mely atlagosan 50 %-al tobb, mint a 2015.
junius 30-i bére.

Idokdézben a versenyszféraban kaphaté bérek jelentésen
megemelkedtek, igy a tlzolté bérnek nincs valés munkaerd
bevonzo képessége az elébbiekben emlitett jévedelem szint miatt.
Napjainkban a toborzasokon egyre kevesebb érdeklédd jelenik
meg.

8./ 2. Szocialis védéhalé

Nem csak a rendkivul alacsony jovedelem jelent problémat. Nincs
medfeleld szocialis védoéhalo az allomany mogott.

A nyugdijkorhatar 65 évre emelkedett, ezért nagyon kevés szamu
fiatal valasztja ezt a hivatast. Ez viszont eredményezi az allomany
eléregedését. Persze mindent gazdasagi, illetve demografiai
folyamatok mozgatnak, de komolyan fontoléra kellene venni, hogy
vannak-e olyan kivételes teriletek egy tarsadalomban, ahol
engedményeket szliikséges tenni. Az eléregedé munkaer6
nemcsak magukra a tlzoltékra, hanem a lakossagra is veszélyt
jelent.
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A tlzoltdéi tevékenységet hagyomanyos értelemben nem lehet
osszehasonlitani mas munkakkal. Az allampolgar elvarasa adott.
Ha baj van gyorsan és hatékonyan szeretne segitséget kapni.
Viszont foglalkozasegészségligyi orvosok egybehangzé véleménye
szerint 50 év felett ugyanazt a munkateljesitményt extrém
korulmények kozott nem tudja hozni a munkavallalo.

8./ 3. Munkahelyi légkér

Anyagi és erkolcsi megbecslilés mellett meg kell emliteni
rendkiviil fontos tényezéként a megfeleld6 munkahelyi légkor
kialakitasat. Ebben kulcs szerepe van a medfeleléen képzett
munkahelyi vezetéknek. Erésiteni kell a vezetékben, hogy a
beosztotti allomanybdl képesek legyenek észrevenni és kiemelni
azokat, akik valamilyen terlileten erések, akik valamihez a
tarsaiktol jobban értenek. Ezzel nagymértékben tudjak erésiteni
az Osszetartozast, a csapatszellemet. Nem jé moaddszer folyton azt
keresni, hogy ki miben rosszabb, miben teljesit gyengébben
tarsainal.

Nagyon sok terlileten, igy a tlzoltok korében is bevezették a
teljesitmény juttatas intézményét. Munkalgyi szakemberek
véleménye szerint ez a rendszer csak akkor lehet sikeres, ha a
vezetd észreveszi, hogy ki szamit huzé, kiemelkedé munkaerdnek,
és azt jutalmazza. Sajnos ez szamos esetben nem megfeleléen
keril megallapitasra, megjelenik a ,pofa pénz’ jelensége. Mi
torténik, ha a vezet6 nem objektiven értékelve allapit meg
juttatast? A huzdé csapattag teljesitményét lejjebb adva a
gyengébb teljesitményl tarsahoz igazodik.

Ezzel, a csapatszellemet nem hogy 6sztonézné, hanem rombolja.

&



8./ 4. Sport

A munkavallaldé munkaképességének hosszabb fenntartasara
aldozni kell a munkavallalonak és a munkaltaténak egyarant.

Osszességében elmondhaté, hogy az allomany sportolasi
lehetdsége a legtdobb esetben behatarolt, szegényes.

Meg kell teremteni a megfelelé szintl, szinvonalu és minéségi
mozgas lehetdségét, valamint 6sztonézni kell az allomanyt a
mozgasra, hogy kialakulhasson a belsé igény az egészségesebb
életmadd irant. Ez nem egyszeri feladat, mert megmozgatni egy
olyan allomanyt, amely végletekig tul van terhelve, igen nehéz
feladat. A 24 o6ras szolgalat utan szinte mindenki rohan tovabb
dolgozni, hogy csaladjanak megfelelé életszinvonalat tudjon
biztositani. Ezért altaldnosan jellemzd, hogy szolgalatba nem
kipihenten mennek a tlzoltok.

Ez munkavédelmi szempontbdl szintén aggalyos!

Léteznek megyei szinteken tdmogatott pontszerzé versenyek és
vannak az ugynevezett rekreaciés versenyek, amelyeket csak
minimalisan, vagy egyaltaldAn nem tamogatnak. Sportolasban
viszont pont az lenne a lényeg, hogy mindegy mit, csak 6rémmel
tegye az ember. Amennyiben lehetséges tarsaival, kollégaival,
esetleg csaladjaval kdozosen. A lényeg, hogy csinalja!



8./ 5. Képzés

A munkavallalok belsé képzése soran fontos szempont, hogy az
oktatok, mentorok naprakész képzettséggel rendelkezzenek,
valamint az oktatandé anyagok megfeleljenek a kor szellemének,
azokat rendszeresen aktualizaljak. PL: lehet6séget kell teremteni a
leginnovativabb, és intenziven terjedo technolégiak
megismertetésére - tlzjelzé koézpontok, elektromos és hibrid
jarmuvek és egyéb uj technolégidk ismertetése - ezaltal elérhetd a
szakma szeretetének mélyitése, illetve annak fenntartasa.

Amennyiben viszont ritkdn hasznalt, elavult technikak elsajatitasat
erbltetik a szakmai vezetdk, ezzel akaratlanul is hozzajarulnak az
allomany kiégéséhez.

Altalanossagban elmondhaté, amikor egy ember nem érzi jél
magat a bérében, alig varja, hogy elteljen a munkaideje, nem lehet
konstruktiv munkat téle elvarni.

A megvaltozott munkaeré piaci lehetéségek miatt nagyon fontos
szempont a fent emlitettek szem elétt tartasa, hogy a 10-15-20
éves gyakorlattal rendelkezé6 munkaerd érdeklédését fenntartsuk,
amely a fluktuacios szdmokat alacsonyan tartja.



8./ 6. Probléma kezelés

Fontos szempont a munkaeré6 megtartas soran, hogy a vezeték
ismerjék a beosztottaikat, igy azok problémait. Fel kell egy jo
vezetdnek ismerni azt a tényt, hogy a beosztott szamara mindig a
SAJAT problémaja a legfontosabb!

A beosztottaknal el kell érni azt a bizalmi szintet, hogy merjenek
megnyilni vezetéjuk felé. Fontos, hogy azonos helyen dolgozdk is
képesek legyenek felismerni, ha tdrsuk nem a megszokott médon
viselkedik, és azt jelezzék felettesiik felé. A lehetéségek szerint
segiteni kell a beosztottat problémai feldolgozasaban, mert a
problémaival kuzd6, stresszes dolgozé nem joé munkaerd.
Onmagara és masokra is veszélyt jelenthet. Teljesité képessége
pedig jelentésen alatta marad a téle elvarhatotol.

Negativ munkahelyi légkor kialakitasaért okolhatok azok a
vezetdk, akik nem empatikusak, inkabb keresztbe tesznek

a problémaival kizdé beosztottnak. Teszik ezt hibasan,
medgfeleldségi kényszerbol.

Az esetek tobbségében egy kis odafigyeléssel, atgondolt
munkaszervezéssel (szolgalatszervezéssel) megoldhaté, hogy a
munkavallalé is embernek érezhesse magat (kiemelten fontos!),

és a kitlzott feladat is el legyen végezve.

Negativ hatassal van a beosztotti allomanyra az eléregedés. 45-50
év kozott dontési helyzetbe kertilnek a munkavallalok.



8./ 7. Hogyan tovabb?

Ha maradnak: kdnnyen lehet, hogy orvosilag alkalmatlanna valnak.
Sajnos a jelenlegi szabalyozas elsésorban a felséfoku
végzettséggel rendelkez6k szamadra nyujt alternativat. Szamukra
lehetéség van mas tipusi munka végzésére illetményuk
meghagyasa mellett. A beosztotti allomany viszont elsésorban
kozépfoku végzettséggel rendelkezik, igy szamukra jelenleg nincs
alternativ _munkavégzésre lehetdéség szervezeten bellul. Ezért
fennall annak a redlis veszélye, hogy a legtapasztaltabb
munkaerdket a szervezet elvesziti, és a civil szféraban prébalnak
szerencsét. Teszik ezt kbnnyedén, hiszen a legtébbjliknek van egy
tanult szakmaja.

A kevés szamu jelentkezének koészénhetbéen az idészakos orvosi
alkalmassagi vizsgalatoknal medfigyelheté, hogy ,kevésbé
szigoruak” az orvosok.



8./ 8. Motivacios eszk6zok csoportositasa

A motivacié-elmélet értelmében a dolgozék munkahelyi
viselkedését, hatékonysagat doéntéen az anyagi és érzelmi
szUikségleteik befolyasoljak. Az anyagi szlikségletek kielégitését a
rendszeres (illetmény) és a nem rendszeres juttatdsok
(teljesitményértékelés, cafeteria, jutalmazas) szolgaljak.
Amennyiben ezek az elemek egyensulyban vannak az elvégzendé
munkaval, a fluktuaciés index alacsonyan tarthato. Itt jegyezném
meg, hogy azok a teljesitményértékelések érik el 6sztonzé céljukat,
ahol a szubjektivitas lehetésége kizarhato, vagy nagymeértékben
lecs6kkenthetd.

Az érzelmi szikségletek befolyasolasara a kovetkez6 motivacios
eszk6zok szolgalnak:

8./ 8. 1. A negativ motivacioé

A negativ motivacio, vagyis a félelem, a megvonas, vagy a presszio
O6sztdnzésre valé hasznalata atmenetileg fellenditheti a dolgozé
teljesitményét, am hosszu tavon az e féle "terrorral" elért javulas
visszaut, és rossz munkahelyi légkort, munkakerllésre vald
hajlamot, valamint a szervezettel szembeni ellenallast szl

8./ 8. 2. A dicséret

Néhany jé szo, egy elismer6 pillantas 6riasi eredményekre képes
sarkallni azt, aki kapja. Fontos lenne, hogy az eldljarok minél
gyakrabban éljenek ezzel az eszkozzel.



8./ 8. 3. Az eléléptetés

A jutalmazas bonyolultabb, komplex hatasu formaja.
Mar pusztan a lehetéségének megpenditése is roppant hatasos
lehet, hiszen versenyt general.

8./ 8. 4. A tisztelet

Az egyik leger6sebb motivacio, hiszen ez az, amire minden ember
Oszinte lelkesedéssel és egyforman vagyakozik. Egyre nagyobb
igénye van a tlzolté allomanynak arra, hogy emberszamba
vegyék.

8./ 8. 5. Statusmotivacio

Azok az emberek, akik szdmara a legfontosabb 6szténzé erét a
statusz jelenti, 6ket legjobban az eldémenetel és az elismerés
motivalja.

8./ 8. 6. Teljesitménymotivacio

Azok a személyek, akik szamara a teljesitménymotivacio a
legfontosabb igen célra téréek és hajlandok keményen dolgozni
azok eléréséért. Szamukra kiemelten fontos a lépcsbézetesen
elérendoé és elérhetd célok meghatarozasa.



8./ 8. 7. Kapcsolati motivacioé

Ezek a személyek szivesen dolgoznak egyltt masokkal, és jo
egylttmuikodési készséggel rendelkeznek. Feladataik elvégzése
sordn szivesen tdmaszkodnak masokra, hozzajuk hasonlé
emberekkel vald egyuttmuikoédésre. Csapatmunkaval és
csapatvezetéssel motivalhatjuk 6ket.
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